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1 Sammanfattning

Att kunna orientera sig i sin ndrmiljo ar av stor vikt for minniskan for att kinna
kontroll, trygghet, sjédlvstdndighet, kunna vara socialt aktiv och att ha en god
livskvalitet. Vid en kognitiv sjukdom paverkas dessa behov och livskvaliteten
forsdmras.

Flera faktorer samverkar for att mojliggora for personer med kognitiv sjukdom
att hitta i sin ndrmiljo.

Ett anpassat skyltsystem &r inte tillrdckligt. Skyltsystemet behdver kombineras
med en genomténkt miljd, fargkoordinering samt tydliga landmérken. Detta
Okar mojligheterna att forsta narmiljon.

I rapporten anvénds begreppet kognitiv sjukdom genomgaende, med det menas
bland annat demenssjukdom som exempelvis Alzheimers sjukdom.

Den forskning som hénvisas till nér det géller kognitiv sjukdom ér i de flesta
fall oftast Alzheimers sjukdom.

1.1 Uppdraget

Att ta fram ett enhetligt interidrt skyltprogram for Goteborgs Stads véard- och
omsorgsboenden.

1.2 Syfte och mal

Genom ett enhetligt skyltprogram skapas igenkénning av Goteborgs Stads vérd-
och omsorgsboenden. Programmet ska bidra till att framja sjdlvstandighet och
vélbefinnande for hyresgéster pa vard- och omsorgsboendet utifrdn den
livssituation man befinner sig.

1.2.1 Forskning och beprdvade erfarenheter

Hénsyn ska tas till aktuell forskning inom omradet géllande kognitiv sjukdom,
aldersfordandringar och olika funktionsnedséttningar.

1.2.2 Universell design

Utgangspunkten for skyltprogrammet ar universell design. Universell design
utformas for att vara tillgdnglig, anvéndbar och bekvim for s& manga
ménniskor som mojligt, oavsett individuella formagor, &ldrar eller fysiska och
kognitiva egenskaper. Hér utgér vi fran personer med kognitiv sjukdom.

1.3 Malgrupper

Alla som bor, vistas eller besoker ett vard- och omsorgsboende med sérskilt
fokus pa:
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1.4

1.4.1

1.4.2

1.4.3

e Hyresgister med kognitiv funktionsnedséttning
e Hyresgister med somatisk funktionsnedséttning
e Anhoériga

e Besokare

e Medarbetare

Bakgrund

Sandarnas Vard- och omsorgsboende

Sandarnas Vérd- och omsorgsboende fardigstélldes till den forsta januari 2023.
Avdelning vard- och omsorgsboende beslot att anvinda Sandarnas som ett
pilotprojekt med syfte att skapa en enhetlig skyltning pa samtliga Goteborgs
Stads vérd- och omsorgsboenden.

Arbetsprocessen

Upphandling av skyltar genomfordes tillsammans med inkdp- och
upphandlingsenheten inom forvaltningen. Ingen av ramavtalsleverantorerna
lamnade anbud. Direfter gick det ut en offertférfrdgan och endast en av
ramavtalsleverantorerna svarade. Tillsammans med Floda Systemskylt gjordes
ett program som stdmde Overens med fargséttningen av vaningsplanen. For att
underlitta for personer med kognitiv svikt togs en kontakt med Visuell
kommunikation som tog fram ett antal symboler som skulle bidra med dkad
forstaelse.

Skyltpromenader

Tillsammans med hyresgéster genomfordes en handfull skyltpromenader for att
fa synpunkter frdn de som bodde och vistades i huset. Promenaden boérjade i
entrén och tog oss upp i huset med hjilp av skyltningen. Stopp gjordes vid
hissarna, bade utanfor och innanfor, pa den egna enheten inklusive
lagenhetsskylten. Slutligen tog vi oss upp till vaning atta dér takterrass,
administration och aktivitetslokal finns.

Resultatet frdn dessa skyltpromenader har resulterat i nya ldrdomar och aha-
upplevelser. Nedan foljer blandade synpunkter:
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Hanvisningsskylt entré Sandarnas VoB (vaning 1-5 ska vara pa vanster sida, har hamnat fel i
korrekturet)

Héanvisningsskylten i entrén anses vara for liten och rorig. Det 4r mycket som
ska in pa samma skylt da huset ar atta vaningar hogt.

Det blir svart att l4sa texten dé den &r for liten. Fargerna ar fina men det blir for
lite kontrast mot texten. Nagon kdnner igen fargséttningen fran det egna
véningsplanet.

Laéttast att 14sa svart text mot vit bakgrund.

Symbolerna dr svara att forstd och kan tas bort. Géller framfor allt de som har
med administration att gora.

Takhdngda skyltar kan vara svara att se for den som ér rullstolsburen eller gar
med stod av rollator.

Hissknapparna dr svéra att se d& vaningsplanens nummer inte &r kontrasterade.
Hisspanelen dr blank vilket gor den svar att ldsa.

Ovriga hisskyltar ar litta att forstd di de dr fargkoordinerade samt sitter pa en
bra hojd.

Flaggskyltar med matsalssymbol och vardagsrumssymbol sitter alldeles for hogt
upp, ingen hade lagt mérke till dem.

Det fattas UTGANG-skyltar pa enheterna. Det fattas ocksa toalettskyltar.
Toalettskyltar kan vara i en avvikande farg s man ser dem tydligt tycker en
person.

Dorroppnare ér ofta felplacerade och saknar markering.

1.5 Genomgangen S-SCEAM

Lokalplaneringsenheten i Goteborgs Stad anvéander sig av ett instrument som
kallas S-SCEAM (the Sheffield Care Environment Assessment Matrix).

Det ér ett evidensbaserat instrument som méter och bedomer den fysiska
miljons kvaliteter vid vird- och omsorgsboenden. Det har utvecklats for
forskning vid vard- och omsorgsboende for personer med kognitiv sjukdom och
ar en checklista som kan anvéindas:

e Som en guide vid utformning av nya vard- och omsorgsboenden.

e For att bedoma potentialen hos en befintlig byggnad som ska byggas
om till ett vard- och omsorgsboende.

e For att bedoma ett befintligt vard- och omsorgsboende som ér i drift.
e Som ett forskningsinstrument for att genomfora en kvalitativ
utvirdering av ett vard- och omsorgsboende.

1.5.1 Platser pa vard- och omsorgsboende som bedéms

e Overgripande byggnadsutformning
e Externt/entré
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e Tridgird/utomhusomrade
e  Vardagsrum/sillskapsrum
o  Kok/matplats

e [Enskilda ldgenheter

e Allménna badrum

1.5.2 Domaner inom varje plats som bedéms

1.5.2.1 Kognitivt stéd

Den fysiska miljon ska underlétta for personer med kognitiva eller

sensoriska funktionsnedséttningar. Det kan handla om att miljon ér tydlig och
latt att forsta och att det finns en logisk planldsning. Referenspunkter ar viktiga
for personer som har svarigheter att hitta. Miljon bor ocksa utformas sa att man
kan se intressanta héndelser och aktiviteter ndr man befinner sig i olika
utrymmen.

1.5.2.2 Fysiskt stéd

Den fysiska miljon ska underlitta och stddja sjdlvstandighet for personer med
olika slags funktionsnedséttningar. Det kan handla om nedsatt rorelse- och
orienteringsforméga eller nedsatt styrke-, grip- och precisionsforméga. Miljon
bor vara tillgénglig och anviandbar for alla oavsett funktionsformaga. Det ska
finnas tillrdckligt med utrymme for personer som behover stod och assistans
eller anvander hjdlpmedel.

Den fysiska miljon ska kénnas trygg och séker for de dldre. Det kan handla om
att minska eller forebygga risk for fall, smittspridning eller olyckstillbud inom
eller intill vard- och omsorgsboendet. Miljon behdver vara dverblickbar. Det
underlittar for ménniskor att uppmérksamma problem som uppstar.

Den fysiska miljon ska bidra till igenkdnning och hemkénsla. Det kan handla
om utrymmen i miljon som normalt brukar finnas i en bostad, exempelvis en
egen brevlada. Hyresgidsten ska kunna mdblera den egna lagenheten och
anvinda personliga tillhorigheter. Vard- och omsorgsboendet ska utformas och
inredas hemlikt och inte som en institution.

1.5.2.3 Oppenhet och integrering

Den fysiska miljon bor stodja delaktighet och medvetenhet om lokalsamhéllet.
Det kan exempelvis handla om att hyresgésten har tillgéng till samhillsservice
eller andra samhéllsfunktioner. Det kan ocksa handla om att vérd- och
omsorgsboendet ér tillgdngligt och vilkomnande for besokare

eller utomstadende. Hyresgésten ska vidare kunna ta del av det som sker utanfor
boendet, eller folja forandringar 6ver dygnet.

1.5.2.4 Integritet

Den fysiska miljon bor bidra till hyresgéstens privatliv. Det dr viktigt att
hyresgésten ska kunna leva sitt liv och dgna sig 4t vardagliga aktiviteter utan att
bli observerad av forbipasserande eller besokare. Det handlar ocksa om att
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kunna dra sig tillbaka, eller att vara privat dven i allmédnna utrymmen som
vardagsrum, matplats eller i tradgérden.

1.5.2.5 Trivsamhet

Den fysiska miljon ska vara behaglig, stimulerande och hallbar. Hér kan det
handla om goda ljud, ljus- och luftférhallanden med en variation mellan olika
rum, energieffektiv utformning av byggnaden, eller vider- och klimatskyddade
utrymmen utanfor byggnaden. Sensorisk stimulans i form av olika material eller
naturliga material i miljon &r andra aspekter.

1.5.2.6 Val

Den fysiska miljon bor ge hyresgisten mojlighet att anvéinda miljon utifran egna
behov och 6nskemal. Det kan handla om att tillgéng till olika slags rum och
utrymmen for umgénge eller aktiviteter. Det kan ocksa handla om mdjlighet till
utevistelse, och att kunna agera sa sjalvstindigt som majligt pa boendet.

1.5.3 Resultat skattade vard- och omsorgsboenden

Alla vard- och omsorgsboenden i Goteborgs Stad ér idag skattade efter denna
modell och samtliga har avvikelser géllande kognitivt stod.

1.6 Boverket

Overgripande krav pa tillgéinglighet och anvindbarhet for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsforméga finns i plan- och bygglagen (PBL) samt i
plan- och byggférordningen (PBF). Tillgénglighetskraven i PBL och PBF
fortydligas 1 tillimpningsforeskrifter, exempelvis Boverkets byggregler (BBR).

”Syftet med reglerna om tillgdnglighet &r att s manga som mdjligt ska kunna
delta i samhallet pa lika villkor. Den byggda miljon ska kunna anvédndas bade
av personer som har full rorlighet och personer som anvénder till exempel
rullstol, rollator eller kiipp. Aven personer som har nedsatt syn, nedsatt horsel
eller nedséttning av andra orienteringsformégor ska kunna anvidnda den byggda
miljon.”

1.7 Bygg ikapp

Bygg ikapp dr en handbok och en uppslagsbok som innehéller information om
géllande regler och fordjupad kunskap om vad som behdvs for att géra miljon
tillgdnglig och anvéndbar. Den innehaller ocksé en méngd exempel pé 16sningar
som uppfyller kraven i reglerna. Handboken ges ut av Svensk Byggtjénst och
forfattare ar arkitekt Elisabeth Svensson.

Boken anvinds sedan manga ar som referensverk inom omradet och har
aktualiserats flera gdnger. Den nu aktuella revideringen har tagit hansyn till nya
erfarenheter samt &dndringar inom lagstiftningen i BBR 28 BFS 2011:6 med
andringar t o m BFS 2019:2.
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2.1

2.2

2.3

3.1

Vad ar Wayfinding?

Wayfinding dr studier av méinniskors formaga att rora sig och orientera sig i
fysiska miljoer. Det omfattar hur ménniskor anvénder sinnen, kognitiva
processer och beteenden for att navigera genom okénda omraden.

Enkelt uttryckt dr wayfinding en process dér en person ska ta sig fran punkt A
till punkt B och hur végen dit 4r utformad for att nés pé ett enkelt sétt.

Rumsuppfattning och kognition

Forskningen har undersokt samband mellan hur ménniskor skapar mentala
kartor och representationer av omgivande rum. Detta inkluderar att forsta hur
maéanniskor kodar och bearbetar information om rumsrelationer, avstand och
riktningsfordndringar.

Sensorisk bearbetning

Studier har utforskat hur ménniskor anviander sina sinnen som syn, horsel, lukt
och kénsel for att samla information om sin omgivning och navigera. Till
exempel kan sittet ljus och skuggor faller paverka hur méanniskor uppfattar
strukturer och riktningar.

Kognitiva strategier

Forskning har undersokt de kognitiva strategier som ménniskor anviander for att
navigera i nya miljoer. Det kan inkludera anvéndningen av referenspunkter dven
kallade landmérken for att ska mental foljd och anvidnda hierarkisk struktur for
att organisera rumsinformationen.

Skyltsystem

Wayfinding &r vigledande i arbetet att ta fram skyltar. Oavsett om de &r analoga
eller digitala.

Det handlar om att utforma skyltar som ar litta att forstd och skapar en effektiv
kommunikation. Hénsyn behover tas till malgruppen och det sammanhang dér
skylten kommer att anvindas.

Att tanka pa vid framtagande av nytt
skyltsystem

Malgrupp
Fundera pa vem som kommer att se skylten. Anpassa budskapet och stilen efter
malgruppen.
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Syfte
Vad ér syftet med skylten? Ska den informera, varna, locka personer, ge
riktningar eller utféra ndgon annan funktion?

Klarhet och enkelhet
Hall skyltens budskap enkelt och tydligt. Undvik onddig text eller komplexa
detaljer som kan forvirra ldsaren.

Typsnitt

Anvénd ldsbara typsnitt som &dr anpassad till skyltens storlek och avstandet fran
vilket den kommer att ses. Texten bor vara tillrdckligt stor och tydlig.

Tydliga typsnitt kan exempelvis vara Helvetica, Arial och Verdana.

Fargval

Férger har en stark paverkan pé hur budskapet uppfattas. Anvéand farger som ar
lattlasta och som formedlar 6nskad kénsla eller association.

Har foljer ndgra generella riktlinjer for farganvéndning:

Rod ar en farg som ofta anvénds for att signalera viktiga och akuta
meddelanden, fara, stopp eller forbud. Exempelvis stoppskyltar,
parkeringshénvisningar och brandvarningsskyltar &r vanligen rdda.

Bla anvinds ofta for att indikera information, vigbeskrivning och
parkeringshinvisningar.

Gront anvénds ofta for att indikera vigledning och information om platser och
faciliteter.

Gult anvénds ofta for att varna for forsiktighet och uppmaérksamhet. Skyltar
som varnar for faror som ojdmna végar eller fallande stenar ar ofta gula. Gul
och svartrandigt signalerar forsiktighet.

Grafik och symboler
Anvind grafiska element och symboler nir det &r mojligt for att forstirka
budskapet och gora det mer minnesvart.

Placering
Ténk pd var skylten kommer att placeras. Det &r viktigt att den &r synlig
och latt att upptécka fran ritt vinkel.

Konsekvens
Om det finns flera skyltar inom samma miljo, se till att de har en enhetlig
designstil och konsekvent budskap. Detta gor det littare for ménniskor att
orientera sig.

Lag och regler

Kontrollera om det finns specifika lagar eller regler som styr
utformningen av skyltar 1 din region. Detta kan inkludera krav pa
tillgédnglighet och sikerhet.

Feedback och testning
Testa skyltarna pd ett urval av personer for att se hur vil dem forstas och
om det finns nagra forbattringsmojligheter.
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4 Landmarken

Ett annat sitt att navigera i olika miljoer kan vara att man tar sikte pa vissa sa
kallade landmérken. Utomhus kan det vara en specifik byggnad, en staty, ndgot
i naturen som till exempel ett hogt trid eller liknande.

Inomhus kan det vara ett konstverk, en trappa, en stor skylt, en vixt, en specifik
mobel och sé vidare.

Man brukar séga att ett landmaérke ska vara unikt, 14tt att namnge, sticka ut fran
bakgrunden, vara bestdende och att de ar beldgna vid beslutspunkter.
Tillsammans med skyltar hjilper landmérken till att underlitta orientering for de
flesta ménniskor.

Man kan ocksé tala om ledstjarnor, det vill sdga att man ser nagot pa avstdnd
och vet att det dr at det héllet man ska ga.

5 Forskningsomraden

5.1 Anvandning av teknik

Med framsteg inom teknik som GPS, virtuell verklighet och forstarkt verklighet
har forskning ocksé fokuserat pa hur manniskor anvénder tekniska hjalpmedel
for att navigera och hur dessa teknologier kan péverka wayfinding-beteenden.

5.2 Aldersrelaterade forandringar

Studier har visat att wayfinding-férmagan kan fordndras med &ldern. Aldre
vuxna kan moéta svérigheter med att navigera i okédnda omraden pé grund av
kognitiva och sensoriska fordndringar.

5.3 Kulturella skillnader

Forskning har identifierat att olika kulturer kan ha olika strategier och
preferenser ndr det géller wayfinding. Kulturella faktorer kan paverka hur
maénniskor anvinder referenspunkter, spraklig rumsbeskrivning och spatial
kognition.

5.4 Miljddesign

Arkitekter och planerare anvinder wayfinding-forskning for att utforma mer
anviandarvinliga och navigerbara miljoer. Detta inkluderar att skapa tydliga
skyltar, anvénda framtridande orienteringspunkter och utforma rumsstrukturer
som underléttar navigering.
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5.5 Neurovetenskapliga studier

Med hjilp av neurovetenskapliga metoder som hjarnavbildning har forskare
undersokt de neurala processerna som ligger till grund foér wayfinding och
rumsuppfattning.

5.6 Miljopsykologi

Wayfinding har kopplingar till miljopsykologi: Inom miljopsykologin studeras
hur ménniskor paverkas av eller paverkar sin fysiska omgivning. Granskning
inom detta omréde bidrar till forstdelsen av hur minniskors vélbefinnande och
prestationer paverkas av hur de kan navigera i sina omgivningar.

6 Utmaningar med kognitiv
sjukdom

6.1 Spatial desorientering

Kognitiv sjukdom kan paverka en persons formaga att forsta och tolka rumslig
information. Det kan gdra det svart att kidnna igen platser, forsta
végbeskrivningar och anvénda referenspunkter. Detta kan leda till forvirring
och éngest nir personen inte kan orientera sig.

6.2 Paverkad rumsuppfattning

Mainniskor med kognitiv sjukdom kan ha problem med att uppfatta avstdnd och
rumsrelationer korrekt. De kan till exempel ha svart att bedoma avstandet till en
dorr eller att bedoma om en yta dr slét eller ojamn.

6.3 Desorientering i tid och rum

Kognitiv sjukdom kan leda till férdndrad uppfattning av tid och rum. En person
kan blanda ihop dag och natt eller tro att de dr pa en tidigare plats i livet. Detta
paverkar formagan att navigera och kan medfora en upplevelse av osikerhet
géllande omgivningen.

6.4 Forandringar i beteendemonster

Personer med kognitiv sjukdom kan visa ovéintade beteendemdnster som kan
paverka orienteringsformagan. Till exempel kan motorisk rastloshet leda till
vandringsbeteende eller att man plétsligt limnar en plats utan uppenbar
anledning.
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7 Wayfinding och kognitiv
sjukdom

Wayfinding ar processen att navigera och hitta ens vég i en fysisk miljo, som en
byggnad, en stad eller ett omrade. Kognitiv sjukdom, & andra sidan, innebér en
forsdmring av kognitiva funktioner som minne, uppmérksamhet och
beslutsfattande.

Att anvinda wayfinding som system for skyltprogram medfor att hinsyn maste
tas till de utmaningar sjukdomen genererar.

7.1 Orienteringsproblem

Personer med kognitiv sjukdom kan ha svart att orientera sig och forsté sin
position 1 en omgivning. De kan gldomma var de &r eller hur de kom dit.
Wayfinding-system maste vara utformade for att hjdlpa dem att forsta och folja
vagbeskrivningar tydligt.

7.2 Minnesproblem

Kognitiv sjukdom kan paverka korttidsminnet och langtidsminnet. Personer kan
glomma végbeskrivningar eller forvéxla platser. Wayfinding-information bor
vara tydlig och upprepas regelbundet.

7.3 Enkelhet och tydlighet

Wayfinding-skyltar och information bor vara s enkla och tydliga som méjligt.
Anvéndningen av symboler och enkla ord kan vara mer effektivt &n komplexa
beskrivningar.

7.4 Kontrast och farger

For att sdkerstilla att skyltar och information dr synliga och ldsbara &r det
viktigt att anvinda tydliga farger. Kontrasten mellan text och bakgrund ér lika
viktig.

7.41 Det aldrande 6gat och 6gonsjukdomar

Det &ldrande 6gat drabbas av nedsatt synformaga vilket beror pé
aldersfordndringar och for ménga dven olika 6gonsjukdomar. Sjukdomar som
gré starr grumlar linsen och ger en suddig syn. Gula flicken ger synbortfall i
synfiltets centrum, blinda flickar. Den kan ocksé ge krokseende, foremal
deformeras visuellt. Gron starr ger synbortfall 1 det perifera seendet.
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7.4.2

7.5

7.6

Néthinnans kdnslighet minskar och 6gat behover mer ljus én tidigare. Pupillen
minskar och tar inte in lika mycket ljus som tidigare. Pupillen hos en ung person
ar cirka fem millimeter medan den hos en &dldre person har krympt till tva
millimeter.

Synskérpa och detaljseende forsvinner. Man fér en reducerad forméga att
fokusera pé och urskilja fina detaljer.

Tunna skarpa linjer suddas ut. De aldersrelaterade fordndringar som sker i 6gat
paverkar ocksa firgseendet. Linsen som tjocknar gulfargas och intensiteten i
fargerna avtar.

Kontrastseendet minskar och den visuella virlden kan bli platt.
Nér synen fordndras krymper omvirlden.Det kan skapa en osdkerhet som okar
risken for att snubbla och rddslan for att ramla.

Det aldrande 6gat och fargseende

Farguppfattningen &r relativt vdlbevarad hogt upp i éldrarna och dven for
personer med kognitiv sjukdom. Trots att minnesfunktionen paverkas av
kognitiv svikt och demenssjukdom verkar primérfarger bevaras i hog
utstriackning.

Fargkontrast Kulérton

Olika kulrer kan Exempelvis

vara svara att se . . olika bla . .

nar de dr kultrer. Bla

ljushetsnadra och gréna
farger svarast
att urskilja

Kuldrthet

Minskad

intensitet i Lila

fargen Lila &r speciell

da den kan
uppfattas som

Ljushets- gré av en del

kontrast
Lattast for dgat
att se

Rumslig layout

Byggnadsdesign och rumslig layout spelar en roll. Tydlig skyltning, tydliga
ingéngar och enkel struktur kan hjélpa personer med kognitiv sjukdom att
orientera sig béttre. Markera dorrar, dlj andra dorrar dit man inte har tilltréde.
Markera mobler med hjélp av farger.

Kunskap

For att kunna stodja personer med kognitiv sjukdom pa ett vard- och
omsorgsboende dr det viktigt att medarbetare kédnner till hur den
omkringliggande fysiska miljon paverkar dessa personer.
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7.7 Anvandning av teknologi

Teknologiska innovationer, som appar och smarta enheter, kan vara anvéndbara
for att forbattra wayfinding for personer med kognitiv sjukdom.

8 Underlatta orientering vid
kognitiv sjukdom

8.1 Fargkoordinering

Att anvénda farg for igenkdnning, orienterbarhet och uppmérksamhet har visat
sig ha ett starkt stod utifran forskning. For den som har en kognitiv sjukdom &r
det bést att anvénda sig av primérfargerna, dd man kommer ihdg och kan
namnge dem léngt in i sjukdomen.

Varje vaningsplan eller enhet i huset far sin egen signaturfirg. Denna farg géar
som en rod trad fran entrén med sin hdnvisningstavla, via hissen bade utanfor
och innanfor, dven hissknapparna, till enheten som é&r tydligt markerad med sin
signaturférg. Inne pa enheten kan signaturférgen ga igen pa olika sétt.

8.2 Skyltar

Skyltar pa ett vard- och omsorgsboende bor utformas med tanke pa de behov
och utmaningar som en person med kognitiv sjukdom kan ha nér det géller
orientering, minnesstimulering och vélbefinnande.

Tydliga kontraster
Kontraster dr en av de viktigaste delarna nér det géller att se, dels ur aspekten

kognitiv sjukdom och dels utifrén det aldrande 6gat.

Rent generellt géller att det ar enklast att 14sa en text pa ljus bakgrund, den ljusa
ytan reflekterar mer ljus én en mork.

Placering
Placeringen av skylten ar viktig. Skylten ska vara synlig och placeras pa en

plats som mdjliggdr val om riktning. Informationen kan behdva upprepas under
vagen. Belysningen i omgivningen och ljussittning av skylt behdver finnas med
i framtagande av skylten.

Storlek
Skylten br vara s pass stor att man ser den pa avstand. Aven texten ska vara

stor. Det dr viktigt att skylt och text &r proportionerliga sinsemellan och i
forhéllande till omgivande miljo.

Enkelhet
Skylten bor vara enkel, ha en enkel text och ha ett enkelt typsnitt som till

exempel Arial.

Ensam
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8.2.1

8.3

9.1

Skylten bor inte placeras dér det finns annan information dé det kan ge ett rorigt

intryck.

Text
Texten bor vara vénsterstilld. Begynnelsebokstéver ska vara versala och ovrig

text 1 gemener.

Symboler och bilder

Man kan med fordel anvénda enkla symboler i samband med texten for att
underlitta forstaelsen. Det bor vara symboler som &r véldigt enkla och direkt
associerade med det de ska forestdlla. Symbolen kan vara monokromatisk, det
vill sdga, enbart innehélla en farg.

Att tinka pa vid anvindning av symboler:
Kontrast: Antingen morkt pa ljust eller tvirsom. Gdrna monokromatiskt.
Enkel design: Inga onddiga detaljer.

Storlek: Ska synas pa hall men &nd4 vara proportionerligt utifran sin
utgangspunkt.

Igenkinningsbar: Oavsett vem som ser den.

Samma stil: Designen dr likadan pa alla symboler.

Tydliga: De ska vara intuitiva och associera direkt till vad de forestéller.
Placering: Placeras pa rétt 6gonhdjd och pa ritt stille.

Ingen text: Symbolen ska inte innehélla text.

Landmarken pa ett vard- och
omsorgsboende

Landmaérken ar en viktig del i hur man orienterar sig i en miljo. Det kan vara
nagot som sticker ut och som man lagger mérke till, exempelvis ett konstverk.
Pa ett vird-och omsorgsboende kan man aktivt arbeta med landmérken och
placera dem pa lampliga stédllen. Stéllen dér man har ett val att vilja vig. Har
géller det att inte landmaérket ”drunknar” bland manga andra interiora detaljer.

Man talar ocksa om ledstjarnor. Nagot man kan se pa héll och orientera sig mot.

Omvarldsbevakning

Vasterasmodellen

I Visterds har man arbetat med skyltningen pa vard- och omsorgsboenden under

flera ars tid. Man har utgatt fran professor Helle Wijks forskning om farg och
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demens. Helle Wijk &r professor vid Institutionen fér Vardvetenskap och Hélsa
Sahlgrenska Akademin vid Goteborgs Universitet.

I Visterds ar man utgétt frén de fiargkoordinerade vaningsplanen bade nér det
giller vaggfarger pa vissa ytor och mobler och gardiner.

Man har arbetat konsekvent med sin modell framfor allt i de nybyggda eller
nyrenoverade vard- och omsorgsboendena.

Visteras har inte kompletterat skyltarna med symboler.
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